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Henkilbtietojen kerdamisen tarkoitus ja kayttod

Henkilotietoja kerataan, sdilytetdan ja kasitelladn vain ennalta maaritettyja kayttotarkoituksia varten.

1. Palvelun tarjoamiseen, toimittamiseen ja asiakashallintaan

Kerdamme, kdytamme ja sdilytdmme asiakastietoja asiakashallintaan liittyviin asioihin. Naita asioita ovat
muun muassa laskutus, reklamaatiot, asiakastuki, asiakastyytyvaisyyskyselyt, perintd seka palvelujen
tuottaminen ja toimittaminen.

2. Markkinointiin ja viestintdan

Kerdamme henkildtietoja myos markkinoinnin ja viestinnan tarkoituksiin tietosuojalainsaadannon rajoissa.
Tata varten henkilotietoja saatetaan kasitelld markkinoinnin ja viestinnan kohdentamista varten seka sen
toimivuuden mittaamisessa ja kehittdmisessa.

Voimme esimerkiksi kohdentaa sisaltdja henkilon aikaisemman kayttaytymisen perusteella tai kehittda
palveluitamme. Saatamme my0s lahettda uutiskirjeita tai toteuttaa muuta suoramarkkinointia kyseiselle
henkilolle hanen suostumuksellaan tai oikeudellisen edun nojalla.

3. Muiden velvoitteiden tayttdminen

Kerdamme ja kasittelemme henkilétietojasi myos viranomaistarkoituksiin, joita ovat esimerkiksi kirjanpito- ja
muut lakisdateiset velvoitteet.

4. Henkildhallintoon
Kasittelemme tyontekijatietoja seka tydnhakijatietoja vain henkildstohallinnon tarkoituksiin.

Entrack Oy:n sivustolla oleviin kolmannen osapuolen tarjoamiin ja valittamiin palveluihin seka sovelluksiin
sovelletaan kyseessa olevan kolmannen osapuolen omia kayttd- ja muita ehtoja.

Mista keradmme henkil6tietoja?

Padasiassa henkilotiedot ovat perdisin henkil6ltd itseltdan. Padasiassa henkilotietoja kerataan yhteydenpidon
yhteydessa. Henkildtietoja kerataan myos, kun henkild tilaa uutiskirjeemme, ottaa yhteytta verkkosivujen
kautta tai lataa materiaalia sivustoltamme. Saatamme hyodyntaa henkilotietojen kerdamiseen myaos julkisia
tietoja, kuten yritysten verkkosivustoja, erilaisia rekistereita (esim. YTJ ja Patentti- ja Rekisterihallitus) seka
sosiaalista mediaa.



Mita tietoja kerddmme ja kasittelemme?

Tietojen kasittelyyn on aina lain edellyttdma peruste. Keradmme asiakkaidemme, potentiaalisten
asiakkaidemme, tydnhakijoiden seka tydntekijoiden tietoja.

Kerdamme ja kasittelemme seuraavia tietoja: henkilon tydnantajayrityksen nimi, yhteyshenkildiden nimi,
tyossakdynti osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero, tydonimike, markkinointiluvat ja -kiellot,
asiakaspalautetiedot sekd yhteydenottolomakkeen, puhelimen tai sahkopostin kautta henkilon itsensa
antamat tiedot. Lisaksi kdsittelemme ja kerdadmme laskutustietoja, tilaustietoja, toimitustietoja seka muita
sopimustietoja.

Lisaksi keraamme ja kasittelemme tietoja verkkopalveluidemme kaytdsta evasteiden avulla.

Henkilostoltd ja tydnhakijalta kerddmme perustietojen lisdksi palkanmaksuun tarvittavia tietoja seka tietoja,
joita tarvitaan lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi. Lisaksi voimme kerata myos ansioluetteloita seka
tyohakemuksia.

Henkilon suostumuksella saatamme kerdta myos muita tietoja, mutta tasta kerromme erikseen tietojen
kerdamisen yhteydessa.

Henkilotietojen kasittelijat

Henkilotietoja kasittelevat pdaasiassa Entrack Oy:n tyontekijat. Joissain tapauksissa henkildtietoja saatetaan
luovuttaa kolmannen osapuolen alihankkijoille. Alihankkijat kasittelevat henkildtietoja Entrack Oy:n ja
alihankkijan kahdenvalisen sopimuksen nojalla. Alihankkijat kasittelevat tietoja tdma tietosuojaselosteen
mukaisesti.

Henkildtietojen sijainti

Henkilotiedot sijaitsevat ja niitd kasitelldan padasiassa EU:n sisalla. Joissain tapauksissa henkilotietoja
kuitenkin siirretdan ja kasitelldan EU:n ulkopuolelle. N&ita tapauksia voivat olla esimerkiksi tiettyjen
pilvipalveluiden tai muiden sovellusten hyédyntaminen. Tallaisissa tapauksissa Entrack Oy kuitenkin huolehtii
henkilotietojen suojan riittavasta tasosta ja lainmukaisuudesta.

Henkilotietojen sailytys

HenkilGtietoja sdilytetdan padasiassa sahkoisessd muodossa, ja niihin padsy on suojattu yleisten kaytantojen
mukaisesti. Padsy henkilotietoihin on muun muassa suojattu kdyttdoikeuksin ja salasanoin.

Evasteiden keradaminen

Evaste on palveluntarjoajan web-palvelimen kadyttajan tietokoneelle tallentama tiedosto, kdytannossa evaste
on pieni nimeton kayttajakohtainen tekstitiedosto, joka tallentuu kayttajan verkkoselaimeen. Palvelin voi
mydhemmin lukea evasteen ja nain kyseinen selain voidaan tunnistaa (esim. kdyttdjan palatessa aiemmin
vierailemalleen sivustolle). Esimerkiksi kdyttdmamme ohjelmisto Google Analytics kerda evastetietoja.

Evasteet helpottavat sivustojen kayttda ja mahdollistavat tiettyja toiminnallisuuksia, kuten istunnon
muistamisen, sivustojen kayttadjakohtaisen personoinnin ja helpon tunnistautumisen palveluun.

Kaytamme evdsteita palveluidemme toiminnallisuuden mahdollistamiseen ja kehittdmiseen. Evasteiden
avulla voimme myos kerata tietoa sivustoillamme vierailevien kayttajien paatelaitteista ja verkkoselaimesta.



Kerdttya tietoa voidaan kayttaa analytiikkaan ja markkinoinnin kohdistamiseen. Evasteiden avulla
palvelujemme kaytto on kayttajalle helpompaa ja esitetty markkinointi on tarkoituksenmukaisempaa ja
kohdistetumpaa.

Voit tietenkin myos estda evasteiden kadyton, talla voi kuitenkin olla haittapuolensa, silld evasteet ovat
teknillinen ratkaisu selaimien ja www-palvelimien yhteyskdytant6jen toteutuksessa, eivatka monet internet-
sivustot toimi kunnolla ilman evasteita. Lisdtietoja selainkohtaisista kdyttdohjeista saa selaimen valmistajan
ohjeista.

Voit halutessasi tyhjentaa evastehistorian verkkoselaimen asetuksista tai estaa niiden kerdantymisen
kokonaan.

Henkilon oikeudet henkilotietoihin

Henkilolla on oikeus tarkastaa tiedot, joita Entrack Oy on henkilosta kerannyt.

Henkil6lla on oikeus vaatia tietojen korjaamista.

Henkil6lla on oikeus vaatia tietojen poistamista.

Henkilolla on oikeus kieltda / peruuttaa suostumus suoramarkkinointiin.

Henkil6lla on oikeus vastustaa kasittelya.

Henkil6lla on oikeus rajoittaa henkildtietojen kasittelya.

Henkilolla on oikeus siirtda tietoja jarjestelmasta toiseen.

Voit toteuttaa oikeutesi esimerkiksi Idhettdmalld meille séhkodpostia osoitteeseen myynti@entrack.fi.
Meidan taytyy ennen oikeuksiesi taytantoonpanoa kuitenkin varmistua henkildllisyydestasi.
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