Allmanna kdép- och leveransvillkor

Personuppgiftsbehandling

Entrack behandlar och lagrar personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen och EU:s
dataskyddsforordning GDPR.

Priser

Priserna anges av Entrack i samband med férfragan eller bestélining. Priserna for produkterna kan ocksa ses
pa webbplatsen efter godkand registrering. Vi forbehaller oss ratten att korrigera eventuella tryckfel i reklam
eller pa webbplatsen och bekraftar priset forst i en skriftlig orderbekraftelse. Eftersom Entrack vanligtvis inte
handlar med privatpersoner anges alla priser exklusive moms. Moms (mervardesskatt) laggs dock till vid
fakturering.

Leveranstider

Produkter som finns i lager levereras vanligtvis samma dag om bestéllningen goérs senast kl. 12:00.
Produkter som inte finns i lager levereras sa snart som mojligt efter att produkten har kommit in pa Entracks
lager. Leveranstiden meddelas kunden vid ordertillfallet eller nar Entrack far bekréftad leveranstid fran
leverantoren, men bekréftas forst nar produkten finns pa Entracks lager. Vi forbehaller oss ratten att
korrigera fel i lagersaldot. Leveranstiden fran Entracks lager till kunden laggs till transporttiden.

Leveransvillkor

Bestallda produkter kan antingen hamtas fran Entracks lager eller skickas till kunden enligt avtalet mellan
Entrack och kunden. Leveransvillkor EXW, Ex Works, eller alternativt FCA, Free Carrier fran Entracks lager
enligt gdllande Incoterms-villkor. Entrack ordnar transporten till kunden med ett transportforetag som
Entrack anser lampligt under normala forhallanden och pa kundens risk och kostnad, om inte annat har
avtalats mellan parterna. Frakt- och forpackningskostnader tillkommer.

Betalningsvillkor och fakturering

Forskottsbetalning innan leverans, kontant eller med betalkort eller 14 dagar netto fran fakturadatum.
Entrack kan dndra betalningsvillkoren baserat pa kundens betalningshistorik och kreditstatus. Fakturering
sker vanligtvis efter att produkterna har lamnat Entracks lager, men Entrack har ratt att fakturera kunden for
bestallningar som inte har hamtats enligt avtal. Vid forsenad betalning tas dréjsmalsranta ut enligt
rantelagen. Eventuella paminnelseavgifter och inkasso debiteras vid behov.
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Garanti och reklamation

Alla reklamationer maste anmalas till Entrack omedelbart efter att felet har upptackts. Reklamationen
maste innehalla fullstandig information, sasom anvandningstid, detaljerad felbeskrivning och fotografier
som visar felet, hela maskinen och miljén dar maskinen anvands. Utan fullstéandig information kan
reklamationen inte behandlas och kommer att avvisas. Garantivillkor for nya och oanvanda produkter som
saljs av Entrack ar begransade till garantin for Entracks forsta kopare. Produkter som ar felaktiga i material,
tillverkning eller utférande kommer att erséattas eller repareras enligt begransningarna.

Garantitid

Entracks produkter omfattas av garantin i 12 manader fran Entracks leveransdatum, och garantin géller for
korrekt installerade och korrekt anvanda produkter. Forbrukningsdelar som tander, blad, filter omfattas av
garantin for material- eller tillverkningsfel i 3 manader fran leveransdatumet, och garantin tacker inte
normalt slitage. Begransningarna for garantiansvar for Entracks produkter ar upp till det fakturerade priset
for produkten. Garantin tacker inte eller inkluderar:

a) Arbets-, transport- eller skatte-/tullkostnader som uppstar i samband med garantiersittning.

b) Ersattning av produkter som har skadats eller slitits pa grund av normalt slitage, felaktig installation,
bristande normalt och rekommenderat underhall eller fel pa en komponent som inte omfattas av garantin.

c¢) Garantikrav/reklamation som inte har anmalts fullstdndigt inom skalig tid efter upptéckt av felet eller som
borde ha upptackts.

Om felet pa produkten visar sig vara utanfor garantin pa grund av felaktig hantering har Entrack ratt att
fakturera kunden efterhand for arbete och kostnader for garantibehandling. Entrack ersatter under inga
omstandigheter indirekta skador. Detta inkluderar, men begransas inte till, inkomstforlust, extra kostnader
for reparation/ersattning eller andra kommersiella férluster.

Garanti for transportskada eller férlorat gods

Kunden bar risken for eventuellt skadade eller forlorade férsandelser. Om du misstanker transportskada,
markera detta i transportbolagets fraktsedel vid leveransen. Kontakta sedan det aktuella transportbolaget
sa snart som mojligt efter upptackt skada/forlust och behall varorna och férpackningen, eftersom
transportbolaget kan begéara att fa se dem. Kontakta alltid transportbolaget for information om
transportvillkoren.

Befrielsegrunder, Force Majeure

Ratt till férlangning av leveranstiden galler om kdpets fullgérande hindras till f6ljd av omstandighet utanfor
Entracks kontroll sdsom arbetskonflikt, krig, myndighetsbeslut, omfattande driftstérningar hos Entrack eller
underleverantor eller annat av Entrack inte vallat forhallande, som vi inte bort rdkna med och vars féljder vi
inte rimligen kunnat undanrdja. For ratt till forlangning av leveranstiden kravs att Entrack utan dréjsmal
underrattar kund att befrielsegrundande omstédndighet intraffat. Kan koépet inte fullgéras inom rimlig tid till
foljd av omsténdigheter enligt denna punkt, far vardera parten hava avtalet till den del dess fullgérande
hindras. Vid havning enligt forra stycket far nagon annan paféljd inte goras géllande
i forhallande till andra parten.
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